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Ziele und Aufgaben des
Geschäftsstraßenmanagements –
Erste Erfahrungen

Jan Kickinger
Stadtkontor
Gesellschaft für behutsame
Stadtentwicklung mbH

Innenstadtforum Brandenburg – Workshop am 01. Oktobe r 2009 in Potsdam
„Wege zur Stärkung des Handels- und Dienstleistungss tandortes Innenstadt“
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Agenda

• Geschäftsstraßenmanagement

• Der Vorlauf

• Neue Chancen – Ziele & Aufgaben

• Partner des GSM

• Praktische Umsetzung > erste Projekte

• Probleme

• Wie geht es weiter?
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Geschäftsstraßenmanagement

• Definition des Geschäftsstraßenmanagements nach DSS W:

„Ziel des Geschäftsstraßenmanagements ist es, die W ettbewerbsfähigkeit des 
Standortes „Geschäftsstraße“ zu verbessern und damit  auch positive Effekte 
für die Umsatz- und Rentabilitätsentwicklung der dor t ansässigen Betriebe zu 
erreichen. „

„Geschäftsstraßenmanagement ist ein konsens- und ums etzungsorientierter 
Gestaltungs- und Vermarktungsprozess städtischer Tei lräume.“

• Geschäftsstraßenmanagement:

� erfordert eine kommunikationsorientierte Handlungsw eise;
� bezieht sich auf einen klar abgegrenzten Standort m it dichtem

Einzelhandelsbesatz (zentrale Versorgungsbereiche g em. EHK);
� greift strategische Ansätze (Leitbilder, Planungen > EHK) auf und

ist auf die Umsetzung von Maßnahmen ausgerichtet.
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Der Vorlauf:
Wie kommt der Sanierungsträger zum GSM?

• DSSW-Pilotprojekt „Geschäftsstraßenmanagement
Potsdam-Babelsberg" 1999-2001

• Maßnahmen in Babelsberg:

� Gewerbeflächenbörse;
� Parkgebührenerstattungssystem P&E;
� Initiierung/Unterstützung von Stadteil-Events 

(Radrennen/Livenacht/Weihnachtsmarkt);
� Konzept und Durchführung der Aktion "Gütesiegel Bab elsberg" 

(Kunden testen die Einzelhändler);
� Einkaufsführer/Internetportal für die AG Babelsberg  (www.potsdam-

babelsberg.de);
� Fortführung der Projekte mit geringem Budget im Rah men der 

Städtebauförderung.
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Neue Chancen

• Förderrichtlinie zur Nachhaltigen Stadtentwicklung vom Juni 2008
sieht u.a. die Förderung eines City-/Geschäftsstraß enmanagements vor;

• Start des GSM in Potsdam Ende April 2009

• Arbeitsgrundlage für das GSM sind:

� Sanierungsziele

� Empfehlungen des EHK der Stadt Potsdam

� Arbeitspläne/Projektideen der AG´s
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Ziele

• Steigerung der Einzelhandelszentralität durch Funkt ionsstärkung der
beiden historischen Stadtkerne als Handels- / Dienst leistungsstandorte;

• Erhöhung der Kaufkraftbindung durch vielfältige Maß nahmen zur 
Steigerung der Angebotsvielfalt und des Erlebnischa rakters der Standorte;

• Weiterentwicklung eines kooperativen Standortmarket ings für die
rd. 340 Handelsbetriebe der Innenstadt und rd. 120 Betriebe in Babelsberg;

• Erweiterung der Branchenvielfalt in den Standorten durch Neuansiedlung
von Betrieben und Unterstützung von Existenzgründer n;

• Absicherung der erfolgreichen baulichen Sanierung d er beiden
historischen Stadtkerne in den letzten 18 Jahren. 
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Aufgaben des GSM (1)

• Verbesserung und Ausbau des Standortmarketings;

• Vernetzung mit den weiteren Innenstadtakteuren 
(insbesondere Immobilieneigentümern, Kultureinricht ungen, 
Vereinen sowie den städtischen Ämtern);

• Mitwirkung bei der Vorbereitung und Durchführung vo n 
Events (Erlebnis- bzw. Kneipennacht, Weihnachtsmarkt , 
Kunst-Genuss-Tour, Weberfest, Antik-Meile etc.);

• Stärkung des Standortes durch Neuansiedlung von Bet rieben 
zur Erweiterung des Branchenmixes und zur Beseitigu ng des 
Gewerbeflächenleerstandes.
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Aufgaben des GSM (2)

• Erweiterung der Basis der AG Innenstadt und der AG 
Babelsberg, Organisation von Fortbildungsmaßnahmen;

• Optimierung der Erreichbarkeit der Innenstadt (u.a.  während 
der Baumaßnahmen in der Potsdamer Mitte und durch P &E);

• Unterstützung des Engagements der Akteure der Innen stadt 
bei Beiträgen für eine lebendige, erlebnisreiche In nenstadt 
(z.B. Potsdam mittendrin zur Erlebnisnacht);

• Mitwirkung bei der Aktivierung von Flächenpotential en;

• Mitwirkung bei der Neuprofilierung des Holländische n Viertels.
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Partner des GSM

• Werbegemeinschaften (AG Innenstadt & AG Babelsberg) ;

• Steuerungsgruppe bei der Stadtverwaltung (Stadterne uerung/-
entwicklung, Wirtschaftsförderung, Ordnungsamt, AG´ s);

• Mitwirkung im AK Innenstadt der WiFö mit IHK u. HBB;

• Mitwirkung in der AG Einzelhandelspotentiale;

• Mitwirkung in der AG Holländisches Viertel;

• Unterstützung/Kooperation mit vorh. Initiativen (z. B. Potsdam 
mittendrin);

• Projektbezogene Medienpartnerschaften.
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Umsetzung > Erste Projekte

• P&E (Innenstadt)

• Flyer (Einkaufsführer) & Internet(portal)

• Gewerbeflächenbörse (Babelsberg)

• Neue Events: Klassik am Weberplatz & Antik-Meile

• Weihnachtsbeleuchtung

• Passantenbefragung

• Ideenworkshops
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P&E - Parken & Einkaufen

• Einführung eines Parkgebührenerstattungssystems in der 
Innenstadt

• Bei Einkauf Gebühr zurück!

• Einbeziehung der vorh. Parkhäuser

• Erreichbarkeit verbessern

• Standortnachteil gegenüber Centern
mit kostenlosen Parkplätzen ausgleichen

• Einkauf in der Innenstadt attraktiver machen/
neue Anreize schaffen!

MAZ v. 26.06.2009



�����������
Schornsteinfegergasse 3  . 14482 Potsdam-Babelsberg  . Tel. 0331 – 743 57 0  . Fax 0331- 748 20 92  .  stadtkontor@stadtkontor.de . www.stadtkontor.de

Gesellschaft für behutsame Stadtentwicklung mbH

© 2009

12

Flyer & Internet(portal)

• Integration von P&E sowie geplante Digitalisierung (Internetportal)
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Gewerbeflächenbörse

• Gewerbeleerstand in Babelsberg
um die 10%

• Erhebung der Flächen

• Kontakt zu Eigentümern

• zum Teil zu hohe Mieterwartungen

• Kurzexposé mit relevanten Eckdaten

• Aufbereitung für Online-Präsentation

• enge Kooperation mit WiFö und IHK
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Gewerbeflächenbörse

• www.stadtkontor.de/gewerbe
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Klassik am Weberplatz

• Open Air Klassik Event

• Miteinbeziehung der örtlichen
Händler/Gastronomen

• hohe Akzeptanz & Mitwirkung
der stationären Händler

• positives Feedback von
allen Beteiligten/Identifikation

• nachhaltige Etablierung 

MAZ v. 06.07.2009
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Potsdamer Antik-Meile

• Antiquitäten- & Kunstmarkt zur
Belebung der Nebenstraßen

• Miteinbeziehung der örtlichen
Händler/Gastronomen
(gemeinsam entwickelt)

• hohe Akzeptanz & Mitwirkung
der stationären Händler

• positives Feedback von
allen Beteiligten

• nachhaltige Etablierung 

www.potsdamer-antikmeile.de
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Potsdamer Antik-Meile

• Presse

MAZ v. 21.09.2009 PAMS v. 20.09.2009
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Weihnachtsbeleuchtung

• Thema mit hoher Relevanz
(wichtiges Weihnachtsgeschäft)

• insbesondere in den Nebenstraßen
und im Holländisches Viertel

• Unterstützung von Händlerinitiativen/
Aktivierung der Händler

• Finanzierung (ggf. über KMU-Förderung?)

• Abstimmung mit Stadtverwaltung
(Tiefbauamt, Stadtbeleuchtung etc.)



�����������
Schornsteinfegergasse 3  . 14482 Potsdam-Babelsberg  . Tel. 0331 – 743 57 0  . Fax 0331- 748 20 92  .  stadtkontor@stadtkontor.de . www.stadtkontor.de

Gesellschaft für behutsame Stadtentwicklung mbH

© 2009

19

Passantenbefragung

• Erhebung des Status Quo

• soll als Instrument der Erfolgskontrolle dienen

• Kooperation mit der FH Potsdam

• Befragung von ca. 350 Besuchern der Innenstadt

• Erreichbarkeit, Attraktivität, Einkaufsgewohnheiten

• Auswertung noch nicht abgeschlossen

• Ableitung von konkreten Maßnahmen
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Passantenbefragung
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Passantenbefragung

Erste Ergebnisse (1):

• Innenstadt wird in hohem Maße wegen der Aufenthalts qualität, 
des urbanen Flairs sowie des Erlebnischarakters auf gesucht;

• nur 25% kommen mit dem PKW (Berlin 37%, bundesweit 44%) in 
die Innenstadt, nutzen eher PKW- optimierte Center >  
Erreichbarkeit verbessern > P&E;

• Parkhäuser werden nur von 1/4 der Autofahrer genutz t;

• nur etwa 1/3 der Befragten würde eine Autofreie Inn enstadt 
bevorzugen;

• hohe Zufriedenheit mit dem ÖPNV (41% sehr gut, 53% gut).
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Passantenbefragung

Erste Ergebnisse (2):

• die Fahrradfreundlichkeit wird von 2/3 als weniger gut bis 
schlecht eingeschätzt;

• der Angebotsmix wird von rd. 80% als gut bis sehr g ut 
eingeschätzt;

• es werden überwiegend Bekleidung, Lebensmittel (!) u. 
Drogerieartikel in der Innenstadt gekauft;

• über 80% der Befragten schätzen den Service u. die 
Freundlichkeit sowie das Stadtbild mit gut bis sehr  gut ein;

• die Innenstadt ist sauber (rd. 80%) und sicher (94% ).
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Ideenworkshops

• Beteiligung sämtlicher Akteure (auch Anwohner)

• Generierung neuer Ansätze / Ideen

• Information / Kommunikation / Moderation

• Interessenausgleich (Gewerbe / Wohnen)

• ggf. Lösung von Zielkonflikten

• Mittragen der Maßnahmen / Akzeptanz bei den Akteuren
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Probleme

• sehr hohe Erwartungshaltung an das GSM

• Zielkonflikte / unterschiedliche Interessen bei 
verschiedenen Akteuren (Gewerbe / Eigentümer / Wohnen)

• kaum finanzielle Mittel für die Umsetzung von Ideen / 
Events (fehlender Aktions- / Verfügungsfond)

• nicht bewilligte Projektvorschläge der AG´s (z.B. 
Sicherheitspartnerschaft)

• Trittbrettfahrer

• Karstadt-Insolvenz bringt neue Probleme
(zentraler Magnet u. aktiver Partner in Gefahr)
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Wie geht es weiter?

• GSM zunächst für 2 Jahre gefördert;

• Projekte werden möglichst nachhaltig angelegt (Beisp iel 
City Shopper & Internet sowie Antikmeile);

• Vorbereitung der Akteure auf die Zeit danach;

• mehr Events / Projekte in die Innenstadt bringen,
ggf. auch bauliche (>AG Einzelhandelspotentiale);

• Innenstadt als attraktiven Erlebnisraum positionieren!
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Vielen Dank!

Fragen?

Stadtkontor
Gesellschaft für behutsame
Stadtentwicklung mbH
Schornsteinfegergasse 3
14482 Potsdam
Tel. 0331 – 743 57 – 49  ��� � Fax 0331 – 748 20 92
Mail j.kickinger@stadtkontor.de ��� � Web www.stadtkontor.de


