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Agenda

» GeschaftsstralRenmanagement

 Der Vorlauf

* Neue Chancen — Ziele & Aufgaben

» Partner des GSM

» Praktische Umsetzung > erste Projekte
* Probleme

* Wie geht es weiter?
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Geschaftsstrallenmanagement

 Definition des GeschaftsstralRenmanagements nach DSS  W:

»Zlel des Geschaftsstralenmanagements ist es, die W ettbewerbsfahigkeit des

Standortes ,,Geschéftsstral’e” zu verbessern und damit auch positive Effekte
fur die Umsatz- und Rentabilitdtsentwicklung der dor t ansassigen Betriebe zu
erreichen. ,,

,Geschaftsstrallenmanagement ist ein konsens- und ums etzungsorientierter
Gestaltungs- und Vermarktungsprozess stadtischer Tel IrAume.”

» Geschaftsstrallenmanagement:

erfordert eine kommunikationsorientierte Handlungsw eise;
bezieht sich auf einen klar abgegrenzten Standort m it dichtem
Einzelhandelsbesatz (zentrale Versorgungsbereiche g em. EHK);
greift strategische Ansatze (Leitbilder, Planungen > EHK) auf und
ist auf die Umsetzung von MalRnahmen ausgerichtet.
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Der Vorlauf:
Wie kommt der Sanierungstrager zum GSM?

« DSSW-Pilotprojekt ,,Geschaftsstrallenmanagement
Potsdam-Babelsberg" 1999-2001

« MalRnahmen in Babelsberg:

Gewerbeflachenbdrse;

Parkgebihrenerstattungssystem P&E;

Initiierung/Unterstiitzung von Stadteil-Events
(Radrennen/Livenacht/Weihnachtsmarkt);

Konzept und Durchflihrung der Aktion "Gltesiegel Bab elsberg"
(Kunden testen die Einzelhandler);

Einkaufsfihrer/Internetportal flr die AG Babelsberg (www.potsdam-
babelsberg.de);

Fortfiihrung der Projekte mit geringem Budget im Rah men der
Stadtebaufdrderung.
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Neue Chancen

» FOrderrichtlinie zur Nachhaltigen Stadtentwicklung vom Juni 2008
sieht u.a. die Forderung eines City-/Geschéftsstrald  enmanagements vor;

 Start des GSM in Potsdam Ende April 2009
 Arbeitsgrundlage ftr das GSM sind:

Sanierungsziele
Empfehlungen des EHK der Stadt Potsdam
Arbeitsplane/Projektideen der AG’s
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Ziele

» Steigerung der Einzelhandelszentralitdt durch Funkt jonsstarkung der
beiden historischen Stadtkerne als Handels- / Dienst  leistungsstandorte;

» Erh6hung der Kaufkraftbindung durch vielfaltige Mal3 nahmen zur
Steigerung der Angebotsvielfalt und des Erlebnischa rakters der Standorte;

» Weiterentwicklung eines kooperativen Standortmarket ings flr die
rd. 340 Handelsbetriebe der Innenstadt und rd. 120  Betriebe in Babelsberg;

» Erweiterung der Branchenvielfalt in den Standorten durch Neuansiedlung
von Betrieben und Unterstltzung von Existenzgrinder n;

» Absicherung der erfolgreichen baulichen Sanierung d er beiden
historischen Stadtkerne in den letzten 18 Jahren.
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Aufgaben des GSM (1)

* Verbesserung und Ausbau des Standortmarketings;

* Vernetzung mit den weiteren Innenstadtakteuren
(insbesondere Immobilieneigentimern, Kultureinricht ungen,
Vereinen sowie den stadtischen Amtern);

» Mitwirkung bei der Vorbereitung und Durchfihrung vo n
Events (Erlebnis- bzw. Kneipennacht, Weihnachtsmarkt :
Kunst-Genuss-Tour, Weberfest, Antik-Meile etc.);

» Starkung des Standortes durch Neuansiedlung von Bet rieben
zur Erweiterung des Branchenmixes und zur Beseitigu ng des
Gewerbeflachenleerstandes.
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Aufgaben des GSM (2)

« Erweiterung der Basis der AG Innenstadt und der AG
Babelsberg, Organisation von Fortbildungsmalinahmen;

» Optimierung der Erreichbarkeit der Innenstadt (u.a. wahrend
der Baumalinahmen in der Potsdamer Mitte und durch P &E);

» Unterstltzung des Engagements der Akteure der Innen  stadt
bei Beitragen fur eine lebendige, erlebnisreiche In  nenstadt
(z.B. Potsdam mittendrin zur Erlebnisnacht);

« Mitwirkung bei der Aktivierung von Flachenpotential en;

« Mitwirkung bei der Neuprofilierung des Hollandische n Viertels.
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Partner des GSM

» Werbegemeinschaften (AG Innenstadt & AG Babelsberg)

» Steuerungsgruppe bei der Stadtverwaltung (Stadterne uerung/-
entwicklung, Wirtschaftsforderung, Ordnungsamt, AG’ S);

Mitwirkung im AK Innenstadt der WiF6 mit IHK u. HBB,;

Mitwirkung in der AG Einzelhandelspotentiale;

Mitwirkung in der AG Hollandisches Viertel,

Unterstitzung/Kooperation mit vorh. Initiativen (z. B. Potsdam
mittendrin);

Projektbezogene Medienpartnerschaften.
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Umsetzung > Erste Projekte

* P&E (Innenstadt)

» Flyer (Einkaufsfiinrer) & Internet(portal)

» Gewerbeflachenbérse (Babelsberg)

* Neue Events: Klassik am Weberplatz & Antik-Meile
» Weihnachtsbeleuchtung

» Passantenbefragung

 |deenworkshops
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P&E - Parken & Einkaufen

» EinfUhrung eines Parkgebiihrenerstattungssystems in der
|nnenstadt MAZ v. 26.06.2009
Parken ohne Kosten
* Bei Einkauf Gebuhr zurick! e

» Einbeziehung der vorh. Parkhauser

* Erreichbarkeit verbessern
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» Standortnachteil gegeniber Centern s G
mit kostenlosen Parkplatzen ausgleichen e o
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e des Babnbodes, b dem  Dlindler d
it ot k] Spariiee as- oo
Ewnmum eine grode Ver
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e Einkauf in der Innenstadt attraktiver machen/
neue Anreize schaffen!
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Flyer & Internet(portal)

§
E
8
H
i

E il |!
w-ééﬂ
a@onqtm
RERG

. Integratlon von P&E sowie geplante Digitalisierung (Internetportal)
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Gewerbeflachenborse

Gewerbeleerstand in Babelsberg
um die 10% Wir bieten Raum...

» Erhebung der Flachen
» Kontakt zu Eigentiimern

» zum Teil zu hohe Mieterwartungen

» Kurzexposé mit relevanten Eckdaten
Gewerberaumbdrse Babelsberg

» Aufbereitung fir Online-Prasentation www.stadtkontor.de/gewerbe
« enge Kooperation mit WiFé und IHK TR R
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Gewerbeflachenbodrse

lunim e Wnedn

o www.stadtkontor.de/gewerbe
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Klassik am Weberplatz

Open Air Klassik Event

Miteinbeziehung der oOrtlichen
Handler/Gastronomen

hohe Akzeptanz & Mitwirkung
der stationaren Handler

positives Feedback von
allen Betelligten/ldentifikation

nachhaltige Etablierung

MAZ v. 06.07.2009

Gesellschaft fur behutsame Stadtentwicklung mbH
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Potsdamer Antik-Melle

Antiquitaten- & Kunstmarkt zur
Belebung der Nebenstral3en

Miteinbeziehung der oOrtlichen
Handler/Gastronomen
(gemeinsam entwickelt)

hohe Akzeptanz & Mitwirkung
der stationaren Handler

positives Feedback von
allen Beteiligten

nachhaltige Etablierung

www.potsdamer-antikmeile.de
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Potsdamer Antik-Melle

Presse

MAZ v. 21.09.2009

PAMS v. 20.09.2009
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‘ Weihnachtsbeleuchtung

* Thema mit hoher Relevanz
(wichtiges Weihnachtsgeschaft)

* insbesondere in den Nebenstraflien
und im Hollandisches Viertel

» Unterstlitzung von Handlerinitiativen/
Aktivierung der Handler

* Finanzierung (ggf. tber KMU-F6rderung?)

e Abstimmung mit Stadtverwaltung
(Tiefbauamt, Stadtbeleuchtung etc.)

Gesellschaft fur behutsame Stadtentwicklung mbH
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Passantenbefragung

* Erhebung des Status Quo

 soll als Instrument der Erfolgskontrolle dienen

» Kooperation mit der FH Potsdam

» Befragung von ca. 350 Besuchern der Innenstadt
» Erreichbarkeit, Attraktivitat, Einkaufsgewohnheiten

* Auswertung noch nicht abgeschlossen

* Ableitung von konkreten Mal3nahmen
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Passantenbefragung
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Passantenbefragung

Erste Ergebnisse (1):

* Innenstadt wird in hohem Mal3e wegen der Aufenthalts  qualitat,
des urbanen Flairs sowie des Erlebnischarakters auf  gesucht;

e nur 25% kommen mit dem PKW (Berlin 37%, bundesweit  44%) in
die Innenstadt, nutzen eher PKW- optimierte Center >
Erreichbarkeit verbessern > P&E;

o Parkhauser werden nur von 1/4 der Autofahrer genutz  t;

e nur etwa 1/3 der Befragten wirde eine Autofreie Inn  enstadt
bevorzugen;

« hohe Zufriedenheit mit dem OPNV (41% sehr gut, 53%  gut).

Gesellschaft fur behutsame Stadtentwicklung mbH
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Passantenbefragung

Erste Ergebnisse (2):

 die Fahrradfreundlichkeit wird von 2/3 als weniger
schlecht eingeschatzt;

» der Angebotsmix wird von rd. 80% als gut bis sehr g
eingeschatzt;

» es werden Uberwiegend Bekleidung, Lebensmittel (!)
Drogerieartikel in der Innenstadt gekauft;

» Uber 80% der Befragten schatzen den Service u. die
Freundlichkeit sowie das Stadtbild mit gut bis sehr

 die Innenstadt ist sauber (rd. 80%) und sicher (94%

gut bis

ut

u.

gut ein;

)-
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» Beteiligung samtlicher Akteure (auch Anwohner)
» Generierung neuer Ansatze / Ideen

 Information / Kommunikation / Moderation
* Interessenausgleich (Gewerbe / Wohnen)

* ggf. Losung von Zielkonflikten

« Mittragen der Mal3inahmen / Akzeptanz bei den Akteuren

Gesellschaft fur behutsame Stadtentwicklung mbH
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Probleme

» sehr hohe Erwartungshaltung an das GSM

 Zielkonflikte / unterschiedliche Interessen bei
verschiedenen Akteuren (Gewerbe / Eigentiimer / Wohnen)

« kaum finanzielle Mittel fur die Umsetzung von Ideen /
Events (fehlender Aktions- / Verfligungsfond)

* nicht bewilligte Projektvorschlage der AG’s (z.B.
Sicherheitspartnerschatft)

e Trittbrettfahrer

« Karstadt-Insolvenz bringt neue Probleme
(zentraler Magnet u. aktiver Partner in Gefahr)
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Wie geht es welter?

 GSM zunéchst fir 2 Jahre gefordert;

* Projekte werden mdaglichst nachhaltig angelegt (Beisp el
City Shopper & Internet sowie Antikmeile);

» Vorbereitung der Akteure auf die Zeit danach;

 mehr Events / Projekte in die Innenstadt bringen,
ggf. auch bauliche (>AG Einzelhandelspotentiale);

 Innenstadt als attraktiven Erlebnisraum positionieren!

Gesellschaft fur behutsame Stadtentwicklung mbH 25

Schornsteinfegergasse 3 - 14482 Potsdam-Babelsberg - Tel. 0331 — 743 57 0 - Fax 0331- 748 20 92 - stadtkontor@stadtkontor.de - www.stadtkontor.de



Vielen Dank!

Fragen?

Stadtkontor

Gesellschatft fir behutsame

Stadtentwicklung mbH

Schornsteinfegergasse 3

14482 Potsdam

Tel. 0331 — 743 57 — 49 Fax 0331 — 748 20 92

Mail j.kickinger@stadtkontor.de Web www.stadtkontor.de
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